
Модул 3.2: 
Студии на случај и најдобри практики при интеграција на мигранти



Прирачник за 
едукатори за 
возрасни

Добре дојдовте назад во Прирачникот за

едукатори за возрасни We COOK-IN! Нашата цел

со овој сеопфатен документ е да се справиме со

значајните концепти како што се

интеркултуралноста и учењето на различностите

во наставата за возрасни.

Важноста на учењето не е само во вештините,

туку и на техниките потребни за нивно правилно

проценување и потврдување, што ќе биде

претставено понатаму.



Поддржување на 
различностите во 
угостителскиот сектор

• Интеграцијата не само што го 
збогатува секторот со различни 
културни перспективи и 
вештини, туку и ја поддржува 
социјалната кохезија и 
економскиот раст.

• Мигрантите можат да пополнат 
витални улоги, да го подобрат 
квалитетот на услугите со 
автентични културни искуства и 
да придонесат за иновативни 
деловни практики. 

Photo by Haseeb Jamil via Unsplash.DALL·E DALL·E



Теми во модулот
∙ Разбирање на предизвиците и можностите во 

интегрирањето на мигрантите во угостителскиот 
сектор.

∙ Анализирање на различни студии на случај кои 
покажуваат успешни практики за интеграција.

∙ Идентификување на најдобрите практики во 
промовирање на различност и инклузија на 
работното место.

∙ Развивање стратегии за спроведување на овие 
практики во професионалните контексти на 
учесниците.
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Знаења:
•Разбирање за предизвици и можности
•Запознавање со најдобри практики

Вештини:
•Проценка и имплементација
•Комуникациска и културна компетентност

Ставови:
•Емпатија и отвореност
•Посветеност на различноста и инклузијата

Резултати од учење
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Речник
1. Интеграција: Инкорпорирање на 

поединци во општеството, осигурувајќи 
дека тие придонесуваат и целосно 
учествуваат.

2. Различност: Вклучување на различни 
луѓе (различни раси, култури, итн.) во 
група или организација.

3. Сектор за угостителство: Широка 
категорија на полиња во услужната 
индустрија, вклучувајќи сместување, 
услуга за храна и пијалоци, планирање 
настани, тематски паркови, патувања и 
туризам.

Photo by Ahadi Lugo via Unsplash.
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Важност на различноста и
инклузијата

• Различноста и инклузијата во угостителскиот сектор 
се од суштинско значење бидејќи тие ги збогатуваат 
и динамизираат работните места да бидат одраз на 
глобалната база на клиенти што ги опслужуваат.

• Овој пристап ја подобрува креативноста, 
задоволството на вработените и квалитетот на 
услугата со инкорпорирање на широк опсег на 
културни перспективи и искуства. Исто така, го 
подобрува решавањето на проблемите и 
донесувањето одлуки со интегрирање на повеќе 
различни гледишта.

• Конечно, давањето на приоритет на различноста и 
инклузијата води до зголемени иновации, пристап 
до поширок фонд на таленти и посилни врски со 
клиентите од различни средини, поттикнувајќи ги 
деловниот успех и конкурентната предност.
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Предизвици во
интеграцијата на
мигрантите

Јазични и културни бариери

Мигрантите често се соочуваат со јазични бариери кои ја 
попречуваат комуникацијата, разбирањето на работните 
задачи и интеграцијата во културата на работните места, 
што влијае на нивните перформанси и односи со колегите и 
клиентите.

Признавање на квалификации и искуство
Угостителскиот сектор често ги занемарува или потценува 
претходните квалификации и професионални искуства на 
мигрантите од нивните матични земји, што доведува до 
недоволно вработување или вработување на позиции со 
пониски квалификации.

Предизвици за социјална интеграција
Мигрантите може да наидат на потешкотии во социјалната 
интеграција на работното место поради разликите во 
културните норми, потенцијалната изолација и недостатокот 
на пристап до мрежи кои можат да помогнат во нивниот 
напредок во кариерата и лично прилагодување.

DALL·E



Позадина
∙ Наслов: Студија на случај 1: Работници

мигранти во лондонскиот сектор на мали
хотели

∙ Контекст: Студијата на ResearchGate го
истражува вработувањето мигранти во
потсекторот за мали хотели во Лондон, 
истакнувајќи ја различноста и сложеноста
на практиките за вработување и
регрутирање.

∙ Link: (PDF) Работници мигранти во мали
хотели во Лондон: Вработување, 
регрутирање и дистрибуција
(researchgate.net)

Студија на случај 1

DALL·E
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Имплементирани стратегии

∙ Фокус на практиките за регрутирање: 
Студијата истражува како малите хотели
во Лондон регрутираат работници
мигранти, испитувајќи дали трошоците за
работна сила или компетенциите се тие
што го поттикнуваат вработувањето.

∙ Анализа на каналите за регрутирање: 
Евалуација на посебните етничките и
коетнички регрутирања наспроти
разновидните стратегии за регрутирање
од супер- разновидните мигрантски
популации во Лондон.



∙ Вработувањето на мигрантите е 
поттикнато од комбинација на фактори, 
вклучувајќи ги трошоците за работна 
сила и специфичните компетенции

∙ .Доказите сугерираат дека се 
распространети разновидни практики за 
регрутирање, предизвикувајќи ги 
традиционалните поими за етничко 
регрутирање во суперразновиден 
контекст.

Клучни наоди
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Исходи

∙ Идентификувана е нерамномерна
распределба на вработувањата на
мигрантите низ претпријатијата, 
што ја одразува нијансираната
природа на работата на
мигрантите во угостителството.

∙ Извршен е увид во сложената
интеракција помеѓу трошоците за
работна сила, компетенциите и
практиките за регрутирање во
поттикнувањето на
вработувањето на мигрантите.
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Импликации во 
секторот за 
угостителство

∙ Нагласена потреба за нијансирано разбирање и
креирање политики што ја одразува сложеноста на
вработувањето на мигрантите во угостителскиот
сектор.

∙ Потенцијални области за подобрување на
практиките за регрутирање и стратегиите за
интеграција во секторот.

∙ За детален увид и анализа, прочитајте ја студијата на
ResearchGate: Link

https://bitly.ws/3dMQu


∙ Наслов: Студија на случај 2: Рамка за
интеграција на мигранти на велшката
влада

∙ Контекст: Се фокусира на практични
иницијативи како NHS „GP Card“ за
барателите на азил, обезбедувајќи
пристап до здравствена заштита без
фиксна адреса или лична карта.

Photo by Danica Tanjutco via Unsplash.

Позадина
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Студија на случај 2



Во NHS "GP Card“Иницијативата, на барателите на
азил и на другите ранливи групи им се обезбедува
GP картичка, која е клучна алатка и им обезбедува
право да се регистрираат кај општ лекар (GP) за
здравствени услуги без потреба од фиксна адреса
или идентификација. Оваа иницијатива ја решава
критичната пречка за здравствената заштита за
мигрантите, олеснувајќи им го пристапот до
основните медицински услуги, вклучувајќи рецепти
и вакцини, со што се заштитува нивното здравје и
благосостојба во нивната нова средина.

Имплементирани стратегии 
NHS "GP Card" Иницијатива: На барателите на
азил и на ранливите групи им обезбедува пристап
до здравствени услуги.

Photo by Colin.
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Иницијативата презема сеопфатен пристап кон 
поддршката за менталното здравје на мигрантите, 
препознавајќи ја сложената траума со која се соочуваат 
многумина поради раселување, загуба или насилство.

Со нудење специјализирани терапии и поддршка за 
посттрауматско стресно растројство (PTSD) и 
комплексен PTSD (CPTSD), иницијативата има за цел да 
ги подобри резултатите од менталното здравје за 
мигрантите.

Оваа поддршка е од клучно значење за нивната 
успешна интеграција и учество во заедницата, бидејќи 
се справува со психолошките бариери кои можат да го 
попречат нивното прилагодување и придонес во 
општеството.

Имплементирани стратегии 
Велшка иницијатива против трауматски стрес: има 
за цел да ја подобри поддршката за менталното здравје 
на мигрантите, нудејќи терапии и поддршка за PTSD and 
CPTSD.
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Подобрен пристап до здравствена
заштита и поддршка за ментално
здравје

• Иницијативата NHS "GP Card" успешно се 

справи со основните пречки за пристап до 

здравствена заштита за мигрантите, 

осигурувајќи дека тие да ја добиваат 

потребната медицинска и превентивна нега 

без вообичаените бирократски пречки.

• Слично, Велшката иницијатива против 

трауматски стрес обезбеди насочени 

услуги за ментално здравје, адресирање на 

акутните и сложени психолошки потреби на 

мигрантите кои доживеале траума.

01
Подобрена благосостојба и социјална интеграција: 

• Овие иницијативи колективно придонесоа за 

целокупната благосостојба на мигрантите во Велс, 

олеснувајќи го процесот на интеграција. Пристапот до 

здравствена заштита и поддршка за ментално здравје 

не само што го подобри физичкото и психолошкото 

здравје на мигрантите, туку и нивната способност да 

се вклучат и да придонесат за нивните заедници.

• Овој холистички пристап кон интеграцијата на 

мигрантите го поддржува развојот на поинклузивно и 

кохезивно општество, каде што мигрантите можат 

активно да учествуваат во општествениот, културниот 

и економскиот живот.

02

Photo by Aditya Nara via Unsplash.

Клучни наоди



Исходи

∙ Успешна регистрација во
здравствената заштита и пристап за
мигрантите: Иницијативата NHS "GP 
Card" го рационализираше и го
направи достапен процесот за
регистрација за здравствена заштита за
мигрантите, вклучувајќи ги барателите
на азил и ранливите групи. Оваа
иницијатива ефикасно ги отстрани
главните пречки за пристап до
здравствена заштита, обезбедувајќи
дека мигрантите можат веднаш да
добијат медицинска помош, рецепти и
вакцини. Успешноста на оваа
иницијатива е доказ за важноста на
прилагодувањето на здравствените
системи за да бидат поинклузивни и
достапни за сите членови на
општеството, без оглед на нивниот
миграциски статус или услови за живот.

∙ Позитивно влијание врз менталното здравје и
целокупната интеграција на мигрантите: 
Велшката иницијатива против трауматски 
стрес направи чекор напред во справувањето
со предизвиците за менталното здравје со кои
се соочуваат мигрантите, нудејќи
специјализирана поддршка и терапии за оние
кои се соочуваат со PTSD и CPTSD. Оваа
насочена поддршка не само што помага во
закрепнувањето на менталното здравје на
мигрантите, туку и игра клучна улога во нивната
севкупна интеграција во велшкото општество. 
Со решавање на потребите за ментално здравје, 
мигрантите се подобро опремени да се вклучат
во нивните заедници, да бараат вработување и
позитивно да придонесат за нивната нова
средина. Позитивните резултати од овие
иницијативи ги нагласуваат сеопфатните
придобивки од обезбедувањето сеопфатна
здравствена заштита и поддршка за менталното
здравје, што води кон поинклузивно и
поподдржливо општество за мигрантите.



Импликации во 
здравството и 
интеграцијата

Овие иницијативи ја покажуваат ефективноста на насочената
здравствена поддршка за подобрување на способноста на
мигрантите успешно да се интегрираат во нивните нови
заедници. Тие ја истакнуваат меѓузависноста на здравјето и
интеграцијата, покажувајќи дека пристапот до здравствена
заштита и услуги за ментално здравје е основа за постигнување
успешна социјална и економска интеграција. Со ставање
приоритет на здравјето на мигрантите, општествата може да
поттикнат поинклузивни, еластични и кохезивни заедници.

Позитивните резултати од Велс обезбедуваат вредни лекции за
другите региони и земји за важноста од инкорпорирање на
здравствените размислувања во политиките и практиките за
интеграција. Решавањето на здравствената заштита и
менталното здравје не значи само за подобрување на
индивидуалната благосостојба, туку е и стратешка инвестиција
во социјалното и економското ткиво на заедниците кои се
домаќини на мигранти.

За повеќе детали посетете ја рамката за студии на случај на
Владата од Велс: Link.

https://www.gov.wales/migrant-integration-framework-case-studies-html


Позадина
Наслов: Клучни стратегии за интеграција усвоени во европските 
градови. Подобрување на инклузијата и учеството на мигрантите. 

Контекст: ОЕЦД и Европската комисија, докуметираат практики за
интеграцијата на мигрантите во градовите на ЕУ и ги истакнуваат успешните
стратегии од градовите Амстердам, Атина и Барселона. Овие стратегии се
фокусираат на пристап заснован според локација, нагласувајќи го локалниот
контекст во напорите за интеграција и нудејќи листа од 12 точки, според кои
креаторите на политики можат да вршат проверка за ефективното
подобрување на инклузијата и учеството на мигрантите. Овој пристап има за
цел да ги приспособи политиките за интеграција за да одговараат на
уникатните потреби и можности на мигрантите во специфични урбани
средини, промовирајќи покохезивни и инклузивни урбани заедници.

Линк: European Website on Integration.
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Студија на случај 3

https://migrant-integration.ec.europa.eu/news/ten-case-studies-migrant-integration-eu-cities-oecd-and-european-commission_en


1.Пристап за интеграција базиран на 
локација

∙ Ја нагласува важноста од прилагодување на напорите за интеграција на 
локалниот контекст и искористување на локалните силни страни.

∙ Пристапот за интеграција базиран на локација признава дека секоја 
заедница има уникатни карактеристики, предизвици и силни страни. Со 
приспособување на напорите за интеграција на овие локални контексти, 
политиките и програмите можат поефективно да одговорат на специфичните 
потреби на мигрантите и на заедницата во целина.

∙ Овој пристап користи локални ресурси, мрежи и знаење, поттикнувајќи 
партнерства помеѓу општините, локалните бизниси, организациите во 
заедницата и самите мигранти. Охрабрува решенија кои се втемелени во 
локалниот економски, социјален и културен пејзаж, осигурувајќи дека 
стратегиите за интеграција се релевантни, одржливи и корисни и за 
мигрантите и за заедницата домаќин.

∙ Овој локализиран фокус ја подобрува способноста на мигрантите да 
придонесат и да учествуваат во нивните нови средини, промовирајќи 
кохезивно и инклузивно општество.



Photo by Ashwini Chaudhary(Monty) via Unsplash.

2. Кохерентност и координација на 
политиките

∙ Ја нагласува потребата од кохерентни политики кои се однесуваат на 
повеќе димензии на интеграцијата и подобрена координација помеѓу 
владините нивоа.

∙ Кохерентноста и координацијата на политиките се клучни за успешна 
интеграција на мигрантите. Ова вклучува усогласување на различни 
области на политики и нивоа на власт за да се осигура дека 
стратегиите за интеграција се сеопфатни и конзистентни.

∙ Ефиктивната координација помеѓу локалните, регионалните и 
националните власти, заедно со невладините чинители, гарантира 
дека политиките не само што се добро дизајнирани, туку и соодветно 
имплементирани, задоволувајќи ги различните потреби на 
популацијата на мигранти.

∙ Овој пристап го олеснува заедничкиот напор кон создавање 
инклузивни заедници каде што мигрантите можат целосно да 
учествуваат и да придонесат.



3. Инклузивни услуги и 
граѓански ангажман

∙ Ја разработува улогата на инклузивни услуги во интеграцијата и важноста од 
поттикнување на учеството на мигрантите во граѓанскиот живот.

∙ Инклузивните услуги и граѓанскиот ангажман се клучни за поттикнување на 
интеграцијата на мигрантите. Нудењето услуги што ги задоволуваат 
различните потреби на мигрантите, вклучувајќи јазични курсеви, помош за 
вработување и здравствена заштита, гарантира дека тие ги имаат 
потребните алатки за успешна интеграција.

∙ Подеднакво важно е охрабрувањето на учеството на мигрантите во 
граѓанскиот живот, што ги овластува да придонесат во процесите на 
донесување одлуки во заедницата и активно да се вклучат во општествените 
активности.

∙ Овој двоен пристап не само што помага во непречена транзиција на 
мигрантите во нови заедници, туку и го збогатува социјалното ткиво на 
општеството кое е нивен домаќин.



∙ Го нагласува значењето на оценувањето на резултатите од
интеграцијата и препознавањето на вештините на мигрантите за
подобро усогласување со работните места.

∙ Оценувањето на резултатите од интеграцијата и препознавањето
на вештините на мигрантите се од суштинско значење за
оптимално усогласување на работните места и успех во
интеграцијата. Овој процес вклучува проценка на ефективноста на
политиките и практиките за интеграција, осигурувајќи дека тие ги
задоволуваат потребите на мигрантите и придонесуваат за
нивната благосостојба и можности за вработување. 
Препознавањето и акредитирањето на вештините и
квалификациите на мигрантите може значително да ги подобри
нивните изгледи за вработување, овозможувајќи подобро
усогласување меѓу нивните способности и потребите на пазарот
на трудот, а со тоа ќе се подобри севкупната општествена и
економска интеграција.

∙ Source> European Website on Integration.

4. Евалуација и препознавање на вештини

DALL·E

https://migrant-integration.ec.europa.eu/news/ten-case-studies-migrant-integration-eu-cities-oecd-and-european-commission_en


12- те клучни точки што треба да ги земат во предвид, креаторите на
политики и практичарите додека развиваат и спроведуваат програми
за локална интеграција се:
1. Подобрување на ефективноста на политиката за интеграција на

мигрантите преку подобрена вертикална координација на
владините нивоа и имплементација според референтната скала.

2. Барање на кохерентност на политиките во решавањето на
повеќедимензионалните потреби на мигрантите и можностите за
интеграција на локално ниво.

3. Пристап и ефективно користење на финансиските ресурси кои се
прилагодени на локално ниво за интеграција на мигрантите.

4. Дизајнирање на политики за интеграција кои го земаат предвид
времето во текот на животот на мигрантите и еволуцијата на
статусот на престој.

5. Создавање на места каде интеракцијата ги зближува мигрантите и
локалното население.

Photo by Joshua Tsu via Unsplash.
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6. Зголемување на капацитетот и диверзитетот на државните
служби, со цел да се обезбеди пристап до главните услуги за
мигрантите и новодојдени.

7. Зајакнување на соработката со недржавните чинители, 
вклучително и преку транспарентни и ефективни договори.

8. Интензивирање на проценката на резултатите од
интеграцијата за мигрантите и заедниците домаќини и
нивната употреба за политики засновани на докази.

9. Поврзување на вештините на мигрантите со економските и
работните можности.

10. Безбеден пристап до соодветно домување.
11. Обезбедување на мерки за социјална заштита кои се

усогласени со инклузијата на мигрантите.
12. Воспоставување на образовни услуги, кои ќе се справат со

сегрегацијата и обезбедат на правичен пат до
професионален раст.

Photo by Joshua Tsu via Unsplash.

12 клучни точки 2/2

DALL·E



РЕЗИМЕ: Стратегии за имплементација
1. Прилагодени програми за обука: Развивање на сеопфатни обуки за кадарот на сите нивоа за 

подобрување на културната компетентност, чувствителност и свест, обезбедувајќи пријатна средина за 
мигрантите.

2. Ревизија и развој на политиките: Проверка на постоечките политики за да се идентификуваат 
бариерите за интеграција на мигрантите и да се развијат нови политики кои ги олеснуваат инклузивните 
практики, како што се флексибилни јазичните барања и признавањето на странските квалификации.

3. Механизми за ангажирање и повратни информации: Воспоставање на форуми и канали за отворен 
дијалог меѓу вработените мигранти и раководството за споделување искуства, понуда на повратни 
информации и предлагање на подобрувања.

4. Мрежи за менторство и поддршка: Креирање на програми за менторство што ги спојува вработените 
мигранти со искусниот персонал за да ги води низ процесот на адаптација, поттикнувајќи чувство на 
припадност и заедница. 

5. Партнерства со мигрантски организации: Соработка со локалните мигрантски организации и заедници 
за пристап до дополнителни ресурси, услуги за поддршка и културни сознанија кои можат да помогнат во 
процесот на интеграција. 

6. Мониторинг и евалуација: Спроведување на редовни процеси на мониторинг и евалуација за да се 
процени ефективноста на напорите за интеграција, користејќи повратни информации за постојано 
подобрување на практиките.



Механизмот за самооценување за учесниците вклучува структуриран пристап за оценување на
нивното разбирање и примена на содржината на единицата за интегрирање на мигрантите во
угостителскиот сектор. Овој процес им овозможува на учесниците да размислуваат за нивното
учење, да ги идентификуваат областите на сила и да ги препознаат можностите за
понатамошен развој. Начин на структурирање:

1. Прашалници пред и после оценување: Користете прашалници пред и по наставната
единица за мерење на стекнатото знаење и промените во ставовите кон интеграцијата на
мигрантите. Ова може да им помогне на учесниците да го видат својот напредок и да
идентификуваат специфични области каде што е потребно дополнително учење.

2. Саморефлексија: Охрабрете ја употребата на дневник за учесниците редовно да ги
документираат своите мисли, искуства и како ги применуваат резултатите од учењето на
нивното работно место. Оваа рефлексивна практика може да го продлабочи разбирањето
и да ги истакне практичните предизвици и успеси.

Photo by John McArthur via Unsplash.

Механизами за самопроценка
Како учесниците можат да го оценат своето разбирање и примена на содржината на наставната единица?



3. Задачи за анализа на студии на случај: Доделете им на учесниците да анализираат и размислуваат
за тоа како презентираните студии на случај би можеле да се прилагодат или применат во нивните
поставки на работните места. Оваа задача поттикнува критичко размислување и практична
примена на научените концепти.

4. Меѓуврсничко учење: Организирајте сесии на кои учесниците можат да ги споделат своите
планови или активности преземени за интегрирање на мигрантите на нивните работни места и да
добијат повратни информации од колегите. Овој заеднички пристап поттикнува заедница за учење
и обезбедува повеќекратни перспективи за решавање проблеми.

5. Развивање на акциски планови: Учесниците нека развијат акциски план кој ќе ги наведе
конкретните чекори што ќе ги преземат за спроведување на стратегиите за интеграција. Овој план
треба да вклучува краткорочни и долгорочни цели, стратегии за постигнување на овие цели и
метрика за мерење на успехот.

6. Евалуации за мерење на влијание: Испланирајте евалуации за мерење на влијанието за да се
оцени спроведувањето на акциските планови и влијанието на стратегиите за интеграција. Ова
може да се направи преку анкети, интервјуа или фокус групи со учесници, а можеби и со нивни
колеги или менаџери. Photo by John McArthur via Unsplash.

Механизами за самопроценка
Како учесниците можат да го оценат своето разбирање и примена на содржината на наставната единица?



∙ Интеграцијата ја го подобрува дивезитетот 
на работното место, поттикнувајќи иновации 
и подобрувајќи го квалитетот на услугите.

∙ Решавањето на предизвиците како јазичните 
бариери, препознавањето на вештините и 
социјалната интеграција е од суштинско 
значење за создавање инклузивни средини.

∙ Најдобрите практики од европските градови 
и угостителската индустрија покажуваат 
успешни стратегии за интеграција на 
мигрантите. Спроведувањето на овие 
стратегии бара заеднички напор, 
кохерентност на политиките и активно 
учество на сите засегнати страни.

Клучни наоди
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1. Како можат малите угостителски бизниси да имплементираат стратегии за интеграција со ограничени 
ресурси?

2. Кои се најефективни методи за проценка на вештините на мигрантите, особено кога недостасува 
документација?

3. Постојат ли примери за тоа како да се поттикне културната компетентност кај постоечкиот персонал?
4. Каква улога играат локалните самоуправи во поддршката на интеграцијата на мигрантите во 

угостителскиот сектор?
5. Како можеме да го измериме успехот на иницијативите за интеграција на работното место?
6. Со какви предизвици се соочуваат мигрантите во пристапот до мерките за социјална заштита, и како 

тие можат да се решат?
7. На кои начини приватниот сектор може да соработува со недржавните чинители за да ги зајакне 

напорите за интеграција?
8. Како можеме да обезбедиме политиките за интеграција да ги вклучуваат мултидимензионалните 

потреби на мигрантите?
9. Кои се некои вообичаени стапици во дизајнирањето на политиките за интеграција и како тие можат да 

се избегнат?
10.Постојат ли дигитални алатки или платформи кои го олеснуваат учењето на јазикот и културните 

норми наменети за мигранти? Photo by John McArthur via Unsplash.

Q&A
Прашања и дилеми 



1. Стратегии за интеграција во мали бизниси: Малите угостителски бизниси можат да ги искористат локалните
мрежи, партнерствата со мигрантските организации и ментори- волонтери за поддршка на интеграцијата со
минимални ресурси. Нудењето флексибилни јазични обуки на работното место и активности за културна
размена, исто така, може да бидат исплатливи.

2. Проценка на вештините на мигрантите: Оценувањето на вештините може да се олесни преку практични
демонстрации, работни испитувања и тестови специфични за вештините. Партнерствата со образовните
институции и услуги за препознавање креденцијали може да помогнат во проценката на вештините кои не се
документирани.

3. Поттикнување на културна компетентност: Културната компетентност може да се негува преку работилници за
различности, прославување на мултикултурни настани и охрабрување на кадарот да го сподели своето
културно потекло. Клучно е да се создава култура на отвореност и љубопитност.

4. Поддршка од локалната самоуправа: Локалните самоуправи можат да ја поддржат интеграцијата преку
обезбедување средства за јазични и програми за обука, олеснување на пристапот до услугите и создавање
платформи за поддршка на претприемачи- мигранти во угостителскиот сектор.

5. Мерење на успехот во интеграцијата: Успехот може да се мери преку стапки на задржување на вработените, 
анкети за задоволство меѓу работниците мигранти, повратни информации од клиентите и диверзитетот на
работното место. Редовното проверување и прилагодување на стратегиите за интеграција се од клучно
значење.

Q&A
Одговори и научени лекции 1/2



6. Пристап до социјална заштита: За справување со предизвиците со кои се соочуваат мигрантите во
пристапот до социјалната заштита, информативните сесии на повеќе јазици, помошта со документите и
партнерствата со локалните групи за застапување мигранти може да бидат ефективни.

7. Соработка со приватниот сектор и недржавните чинители: Соработката може да вклучува заеднички
програми за обука, споделени ресурси за курсеви за јазик и интеграција и проекти за корпоративна
општествена одговорност насочени кон поддршка на заедницата на мигрантите.

8. Обезбедување политики за инклузивна интеграција: Политиките треба да се развијат со придонес од
мигрантите и засегнатите страни во заедницата, осигурувајќи дека истите ќе одговараат на различни
потреби како што се владеење на јазикот, културна ориентација и правна поддршка.

9. Избегнување на вообичаени стапици во дизајнот на политиките: Директно вклучување во мигрантските
заедници за се разберат нивните потреби и предизвици. Да се избегнуваат решенија кои одговараат на
“сите” туку политиките да бидат флексибилни и прилагодливи на индивидуалните околности.

10.Дигитални алатки за изучување јазик и културно учење: Апликациите како Duolingo за учење јазик, 
Тандем за културна размена и платформи кои нудат искуства со виртуелна реалност за културно
претопување можат да бидат ефективни. Работодавците исто така можат да развијат сопствени модули за
е- учење прилагодени на нивниот специфичен оперативен и културен контекст.

Q&A
Одговори и научени лекции 1/2



1. ОЕЦД Библиотека за миграција: Нуди сеопфатни студии за динамиката на миграцијата, прегледи на 
политиките и најдобри практики за интеграција.

Библиотека за миграција на ОЕЦД

2. Европска веб-страница за интеграција: центар за споделување и наоѓање информации за интеграцијата 
низ земјите-членки на ЕУ, вклучувајќи политики, практики и иницијативи. 

Мрежа за европска интеграција 

3. Институт за миграциска политика (MPI): Обезбедува истражување, податоци и анализи за имиграциската 
политика и практика на глобално ниво. 

Институт за миграциска политика

4. Центар за анализа на глобални миграциски податоци (GMDAC): Нуди податоци, истражувања и анализи за 
справување со глобалните миграциски предизвици.

GMDAC на ИОМ

Photo by Devi Puspita Amartha Yahya via Unsplash.

Ресурси



1. Centre (GMDAC): Offers data, research, and analysis to address global migration challenges.

∙ IOM's GMDAC

2. Hospitality & Hope: Integrating Migrants in the Workforce: This report explores successful case studies of 
migrant integration in the hospitality sector.

∙ Available through major research databases and industry publications.

3. The Integration of Migrants and Refugees: An EUI eBook that provides a multidisciplinary examination of 
integration processes.

∙ EUI eBooks

4. Coursera Course: "Managing Diversity and Inclusion in the Hospitality and Tourism Industry": An online 
course offering insights into creating inclusive workplaces.

∙ Coursera

5. "Welcoming Communities: Tools and Practices for Migrant Integration": A toolkit designed to support cities 
and communities in creating inclusive environments.

∙ Welcoming America

Photo by Devi Puspita Amartha Yahya via Unsplash.

Resources

https://www.coursera.org/
https://www.welcomingamerica.org/


Финансиран од Европската Унија. Сепак, искажаните ставови и мислења се само на авторот(ите) и не мора да 
ги одразуваат ставовите на Европската унија или Европската извршна агенција за образование и култура 
(EACEA). Ниту Европската Унија, ниту EACEA не можат да бидат одговорни за нив.Број на проект:2022-1-
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